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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la ciudad de Loja, en el periodo 2016 - 2017, dirigido
al grupo de emprendedores y pequefios empresarios pertenecientes Cen3ro de apoyo y asistencia municipal
social “San Juan Bosco”, ejecutado por la Universidad Internacional del Ecuador Extension Loja, a través
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, mediante convenio suscrito con el Municipio de
Loja (GAD Loja). El objetivo fue implementar campafias de marketing y publicidad para fortalecer las
capacidades emprendedores y empoderamiento econdmico, para potenciar sus negocios; se desarrollé un
programa de seis talleres de capacitacion, brindando una formacion especializada a cada uno de los
participantes, orientada a fortalecer los conocimientos tedricos, practicos, destrezas y habilidades manuales
desarrollando la actividad comercial con la presentacion y marca de sus productos, capacitandolos para el
comercio y las exposiciones en las ferias de emprendimiento desarrolladas en la ciudad de Loja, tratando
de lograr el mejoramiento de sus ingresos econdmicos.
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Abstract

The present research work was developed in the city of Loja, in the period 2016 to 2017, aimed at
the group of entrepreneurs and small entrepreneurs belonging to the Municipal Social Support and
Assistance Center "San Juan Bosco". Executed by the Universidad Internacional del Ecuador, Loja
Extension, through the Faculty of Administrative and Economic Sciences; by agreement signed
with the Municipality of Loja (GAD Loja). The objective of the project was to implement
marketing and publicity campaigns for enterprises, since they did not have the academic
knowledge to boost their businesses, for this reason a program of six training workshops was
developed, providing specialized training to each one of them. In order to strengthen their
presentations and product branding, preparing them for trade and exhibitions at entrepreneurship
fairs developed in the city of Loja, thus improving their income.

Keywords: campaigns, marketing, publicity, campaigns, entrepreneurs.

Introduccion

La universidad es una institucion esencial de educacion, encargada de mantener los
conocimientos cientificos actualizados en los diversos campos, y con ellos promover de las
habilidades necesarias en diversas disciplinas para formar los diversos profesionales que el pais
requiere. La universidad mediante sus actividades de investigacion, docencia y servicios
contribuye a la identidad nacional buscando la dptima calidad de vida, individual y colectiva,
expresada por la satisfaccion de las necesidades humanas, como derechos, tanto del dominio
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biolégico, como del cultural de la ciencia, el arte, el social, de la produccion y el consumo
(Hermida, 2014).

La tematica integracion universidad-comunidad, como proceso para promover el desarrollo
humano, es un tema de gran importancia en la actualidad: pero tal analisis de integracion debe
ser un proceso concebido de forma dindmica, cambiante, enmarcado en el planteamiento del
paradigma cualitativo, desde la reflexion del pensamiento complejo, ya que ha sido poco
frecuentada este tipo de investigacion la cual orienta la construccion de aprendizajes desde una
vision constructiva y compleja, permitiendo un nuevo modo de pensar y mediar el conocimiento
al adoptar una mirada compleja desde este contexto (Ramirez 2013)

En los tltimos afios, ha habido una creciente preocupacion en diversos grupos de
académicos y lideres publicos por la relevancia del impacto que las universidades estan teniendo
en sus respectivas comunidades (Gregorutti y Charles-Marcel, 2013).

La importancia del caracter social de la vinculacion de la universidad y sociedad radica en
dar una formacion integral que le permita a la institucion intervenir en el entorno con las
suficiencias necesarias para generar dinamica de cambio hacia una sociedad mas justa y solidaria
(Malagoén, 2006).

En referencia a la vinculacion de la universidad con la comunidad, Brito (s.f.) sostiene que
“es una necesidad imperante que los estudiantes salgan de los muros que rodean a las
universidades, para ingresar a la realidad que nos rodea, para conocerla, comprenderla y orientar
propuestas de desarrollo, desde su perspectiva, desde su cultura, con lo que lograremos procesos
participativos entre la universidad y la comunidad”.

En cuanto a la vinculacién de la universidad con la colectividad, Duque, Reyes y Morocho
(s.f.) hacen mencion al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (Ceaaces), el que sefiala que:

“Desde la concepcion de la universidad como bien publico y poseedora de un gran capital
social, una de sus principales funciones es la de articular y transferir conocimientos en los
dominios académicos, para satisfacer las necesidades y solucionar problemas de su entorno con
el fin de generar desarrollo. En este sentido, la vinculacion con la sociedad demanda de una
planificacion que considere los objetivos institucionales y de politicas y procedimientos claros
para la gestion de recursos, elementos indispensables a través de los cuales la institucion puede
obtener los resultados esperados”.

En este contexto la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) mantiene una estructura
de vinculacion con la sociedad para brindar servicios acordes a las necesidades de la colectividad
que aporten a los objetivos del Plan del Buen Vivir y resolver problemas que tengan impactos
positivos en el pais (Hernandez, 2006, p.6).

Marco Teorico

El marketing es una ciencia que después de estudiar el comportamiento de los mercados
(personas naturales, empresas, y la sociedad) e identificando el nivel de competencia, permite
diseniar productos, capaces de satisfacer necesidades, generar mayor valor, lograr relaciones
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perdurables, asi como la implementacion de estrategias idoneas de (Producto, precio,
comunicacion y distribucion) para el estimulo respuesta y el posicionamiento de la marca y el
crecimiento de la empresa. (Prettel Vidal, 2016).

El producto es un bien fisico creado para satisfacer necesidades; su marketing se desarrolla
mediante un proceso que abarca la investigacion de mercados, la segmentacion, la definicion de
estrategias, el posicionamiento, entre otras. Los servicios o productos intangibles son adquiridos
para lograr una satisfaccion especial no pudiéndose coger, oler, transportar, almacenar, ya que no
son fisicos, pero le hacen sentir bien a los clientes y consumidores (Prettel Vidal, p. 45).

La mezcla de marketing la componen cuatro programas que exigen una combinacion
estratégica adecuada al tipo de producto y al segmento meta: Programa de producto, programa de
precios, programa de distribucion y programa de comunicacion, estas herramientas nos sirven
para generar al mercado objetivo el estimulo necesario con el que se espera obtener una
respuesta y a su vez un alto nivel de competencia que le asegure su sostenimiento en el mismo
(Prettel Vidal, p. 333)

El marketing social se aplica cuando existen organizaciones que, comprometidas con la
situacion de una ciudad desarrollan programas de comunicacion para concientizar a los
ciudadanos la necesidad de mantener limpia la ciudad. Las empresas, cuando a través de la
investigacion, elaboran productos para satisfacer necesidades especiales, estdn de alguna manera,
haciendo marketing social. (Peter y Olson, 2006).

La responsabilidad social es parte de la funcion que cumple la universidad, a través del uso
de la docencia e investigacion con el conocimiento, habilidades académicas con el entorno
(Tonon, 2012; Martinez de Carrasquero et al, citado por Larrea ef al, 2015, p. 176).

La planificacion estratégica requiere su puesta en practica mediante acciones activas de la
gestion comercial y de marketing, asi como de las demas areas. El marketing y la
comercializacion son la parte visible de los emprendimientos en el mercado y los aspectos
tangibles de venta y comunicacion. La puesta en marcha del marketing mix, conocido como las
cuatro 4ps, engloba las decisiones especificas a adoptar y las actividades de marketing a realizar
con el fin de alcanzar los objetivos. Se debe centrar las decisiones del emprendimiento en el
cliente, relacionando el producto, el precio, la distribucidn, la comunicacién y el servicio al
cliente; su integracion y flexibilidad le dan al negocio las principales ventajas, de acuerdo a los
objetivos de marketing que deben girar en torno a ventas, margenes, y posicionamiento.(Zorita,
2013).

Materiales y Métodos

Diseiio: Se desarrollo en el periodo: 04 febrero — marzo 2017

Poblacion: Se contd con 21 actores; 19 mujeres, 2 hombres; Edad: 21 -32 afos; Estudios
primaria y secundaria.

Entorno: Se ejecut6 en la Provincia de Loja, canton Loja, parroquia El Valle, barrio Gran
Colombia.

Intervenciones: Se trabaj6 eficientemente en grupos, para desarrollar la creatividad y
adaptacion.

Analisis estadistico: Se realizaron encuestas para determinar la satisfaccion de la capacitacion.
Participantes: Docente, estudiante.
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Figura 2. Reciclando en vidrio
Figura 2. Reciclar vidrio
Objetivo

Disefiar e implementar campainas de marketing y publicidad para emprendimientos.
Metodologia orientada en las habilidades y destrezas individuales de cada participante,
creatividad y adaptacion a la Transferencia de herramientas para emprender y vender.
Actividades:
Charlas motivacionales, para activar el cerebro, autoestima, crecimiento para enfrentar la vida
con energia, responsabilidad, capacidad, trabajo en grupo.
Reconocer talentos, habilidades, destrezas, actitudes, creatividad, valentia y eficacia.
Acuerdos, estrategias, técnicas comerciales y psicoldgicas, para potenciar la creatividad,
innovacion, confianza en si mismo.
Metodologia Modelo practico
convergente

Estrategia

Presentacion - explicacion
contenidos marketing mix,
marca, publicidad y ventas.

Método, desarrollo fases
planificacion de marketing

Aplicacion de conceptos
basicos del marketing mix,

marca, publicidad y ventas.

Interaccion profesor alumnos,
preguntas, respuestas, energia,

Reconocer conocimientos
habilidades y destrezas de los

Desarrollar las habilidades,
interaccion social,
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responsabilidad, valentia,
trabajo en grupo.

participantes, potenciar la
creatividad e innovacion.

motivacional, creatividad y
confianza en si mismo

Trabajos practicos
correcciones, apoyo, control
emocional, valorar lo que
hacen.

Meétodo explicativo, trabajo
motivacional grupal,

familiares, sociales, culturales.

Trabajos explicativos
motivacionales, creatividad,
innovacion, cambio,
confianza.

Aportaciones, experiencias de
sus negocios, participantes en
negocios de compra venta.

Actividades conocimiento del
mercado, compra — venta en
las ferias comerciales, trabajo
en grupo, asumir riesgos,
presentar actitud positiva y
entusiasta, influir en sus
familias.

Gestion economica financiera,
Acuerdos de responsabilidad
social ambiental, estrategias
comunicacion, técnicas,
comerciales, psicologicas y
procesos de vinculacion en
ferias

Resultados y discusion

Fortalecimiento de vinculos afectivos y psicoldgicos, desarrollo de habilidades sociales, familiar,
trabajo y sociedad.
Acciones, estrategias, publicidad adecuada para emprender y vender los productos en las ferias.

Propuestas de venta basada en productos, precios, servicio, surtido y garantia.

Evaluacion de la ejecucion del proyecto

De acuerdo a la encuesta efectuada por Armijos (2017), los resultados del evento se exponen en
las tablas del 1 al 4.

Tabla 1. Calificacion porcentual (%) ejecucion del evento

Variable Excelente Muy Bueno Regular Malo Total
bueno

Como calificaria la utilidad de los conocimientos 80 15 5 0 0 100

El contenido del evento en cuanto a sus expectativas 80 10 10 0 0 100

El contenido del evento en cuanto al aporte de su 75 20 5 0 0 100

actividad

Calificacion global del evento 75 20 5 0 0 100

20 20
5 5 5

15
—

Calificacion global
del evento

El contenido del
evento en cuanto al
aporte de su
actividad

El contenido del
evento en cuanto a
sus expectativas

Como calificaria la
utilidad de los
conocimientos

Excelente

Muy bueno ® Bueno

Figura I: Calificacion del evento (porcentaje)
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impartidos durante el desarrollo de dicho acto. De igual manera 15 % de muy bueno y finalmente

el 5 % consideraron como bueno.

El 80 % de los participantes calificaron como excelente el contenido del evento en cuanto a sus
expectativas. De igual manera 10 % de muy bueno y el 10 % consideraron bueno.

El 75 % de los participantes calificaron como excelente el contenido del evento en cuanto a sus
expectativas. De igual manera 20 % de muy bueno y el 5 % consideraron como bueno.

El 75 % de los participantes calificaron como excelente el contenido del evento en cuanto a sus
expectativas. De igual manera 20 % de muy bueno y el 5 % consideraron bueno.

Tabla 2. Apreciacion porcentual (%) de la actuacion del instructor

Variable Excelente | Muy Bueno Regular Malo Total
bueno

La solucidn a las preguntas realizadas al instructor fue 90 10 0 0 0 100

El dominio del instructor sobre el tema fue 80 20 0 0 0 100

La motivacion usada por el instructor para el evento fue | 80 20 0 0 0 100

10 20 20

La solucion a las El dominio del La motivacion usada
preguntas realizadas instructor sobre el por el instructor para
al instructor fue tema fue el evento fue

Excelente Muy bueno

Figura 2: Apreciacion de la actuacion del instructor (porcentajes)
El 90 % de los participantes al evento calificaron como excelente la solucion a las preguntas
realizadas al instructor. De igual manera 10 % de muy bueno.

El 80 % de los participantes calificaron como excelente el dominio del instructor sobre el tema.

De igual manera 20 % de muy bueno.

El 80 % de los participantes calificaron como excelente la motivacion usada por el instructor
para el evento. De igual manera 20 % de muy bueno.

Tabla 3. Grado de valoracion porcentual (%) de los contenidos del evento

Variable Excelente  Muy Bueno Regular Malo Total
bueno

El material de apoyo utilizado en el evento fue 70 15 15 0 0 100

La metodologia aplicada en el evento fue 75 10 15 0 0 100

La informacion presentada en el evento fue 75 15 10 0 0 100
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El material de apoyo La metodologia aplicada La informaci6n
utilizado en el evento fue en el evento fue presentada en el evento
fue

Excelente Muy bueno ™ Bueno

Figura 3. Grado de valoracion de los contenidos del evento (porcentajes)

El 70 % de los participantes calificaron como excelente el material de apoyo utilizado en el
evento. De igual manera 15 % de muy bueno y el 15 % lo consideraron como bueno.

El 75 % de los participantes calificaron como excelente la metodologia aplicada en el evento. De
igual manera 10 % de muy bueno y el 15 % de bueno.

El 75 % de los participantes calificaron como excelente la informacion presentada en el evento.
De igual manera 15 % de muy bueno y el 10 % de bueno.

Tabla 4. Calificacion porcentual (%) de la aplicacion logistica del evento

Variable Excelente | Muy Bueno Regular Malo Total
bueno

Local 25 40 35 0 0 100

Refrigerio 50 20 30 0 0 100

Atencion del personal 70 20 10 0 0 100

Organizacion 55 20 20 5 0 100

30
20 20 20

— -
Refrigerio Atencion del Organizacién
personal

Excelente Muy bueno ™ Bueno Regular

Figura 4: Calificacion de la aplicacion logistica del evento (porcentual)

El 25 % de los participantes calificaron como excelente el local donde recibieron la capacitacion.
De igual manera 40 % de muy bueno y el 35 % consideraron bueno.
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El 50 % de los participantes calificaron como excelente el refrigerio recibido en el evento. De
igual manera 20 % de muy bueno y el 30 % de bueno.
El 70 % de los participantes calificaron como excelente la atencion del personal que les atendid
en el evento. De igual manera 20 % de muy bueno y el 10 % de bueno.
El 55 % de los participantes calificaron como excelente la organizacion. De igual manera el 20
% de muy bueno, 20 % de bueno y 5 % de regular.
Conclusiones
Con la aplicacion del proyecto de disefio e implementacion de campanas de marketing y
publicidad para emprendimientos, cada participante fortalecio las capacidades emprendedoras y
empoderamiento econdomico, y el grupo comprendio la importancia de tener una marca, un
slogan y publicidad que impacte en la mente del consumidor para satisfacer necesidades, y
comprender los mercados en los cuales opera ¢l negocio.

Los contenidos tratados en cada evento contribuyeron de manera eficiente a la toma de
decisiones responsablemente, que para emprender hay que vender y producir utilidades.

La ejecucion del evento, la actuacion del instructor y los contenidos tuvieron calificaciones entre
excelente y muy buena por parte de los asistentes; la logistica tuvo una menor calificacion.
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